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SERVICIOS Y TRAMITES ONLINE

ANTE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS (E-ADMINISTRACION)

Presentacion

El curso de Servicios y tramites online ante las
administraciones publicas, desarrolla las
competencias y habilidades necesarias para la
realizacion de tramites entre el ciudadano o
empresa y las administraciones publicas a
través de la red.

Descripcion

En este curso, se exponen los conocimientos
necesarios para realizar trdmites online con las
administraciones publicas, los certificados
electronicos que dan acceso al ciudadano a
realizar dichos trdmites y los servicios online
que ofrecen las administraciones publicas.

Contacto

Clictic, S.L. (Esparia) 36208 Vigo
Rua da Coruna, 33 Pontevedra
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ADMINISTRACION PUBLICA

Caracteristicas

contenidos@repositorioclictic.com
https://catalogo.repositorioclictic.com

Modalidad

E-learning.

Duracion

20h.
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SERVICIOS Y TRAMITES ONLINE ANTE

LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(E-ADMINISTRACION)

Objetivos

- Definiry conocer la administracion electrénica.

- Conocer y saber utilizar los sistemas de certificacion e identificacion.

- Conocer Los derechos y obligaciones que tiene el ciudadano y la administracion electrénica.
- Conocer la oficina virtual de la seguridad social.

- ldentificar los servicios online que ofrecen las administraciones publicas.

Programa

20 horas SERVICIOS Y TRAMITES ONLINE ANTE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (E-ADMINISTRACION)

1horas Introduccion a la administracion.

4horas Marco normativo.

5 horas Firma electronica y Sede electronica.

4horas El ciudadano y la administracion electronica. Derechos y obligaciones. Proteccion de datos.
3horas Segpuridad de los trdmites online PKl y certificados.

1horas Introduccion a la oficina virtual de la seguridad sociall.

2 horas Otros servicios online de las administraciones.




