HOTTO013
RESERVAS AEREAS

Categoria

0
; ; ®@Qlictic
Hosteleria y turismo el

www.clictic.es

Obijetivos Caracteristicas
Realizar reservas aéreas == Modalidad
mediante el manejo  del E-learning

programa Amadeus.
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 Tratamiento de las reservas aéreas/transaccional.

- Acceso al Sistema.

- Codificacion de ciudades, compaiias aéreas y paises.

- Gestién de las consultas de vuelos.

- Comprensidn de los elementos obligatorios de la reserva.
- Comprensidn de los elementos opcionales de la reserva.
- Recuperacion de reservas.

- Modificaciéon de reservas.

- Gestiébn de pasajeros frecuentes.

- Gestién del sistema de Colas.

- Ejercicio Global.

* Organizacion de tarifas aéreas.

- Conceptos bdasicos en tarifas aéreas.

- Gestién de consultas de tarifas para dos puntos.
- Gestion de consultas de la mejor tarifa.

- Gestion consultas de tarifas para una ruta.
- Comprensidén de la ruta de una Tarifa.

- Identificacién de las Clases de Reserva.

- Gestion de la Nota de la Tarifa.

- Gestion de las tarifas negociadas.

- Gestion del cambio de moneda.

- Realizacidén del cdlculo de equipaje extra.

- Comprensidén del Ejercicio Global.

« Emision de billetes.

- Comprensidn de los conceptos generales y elementos minimos en la Emisiéon
de Billetes.

- Creacidn de una Tarifa Automatica.

- Seleccién de una tarifa desde una lista de tarifas.

- Realizacién de Mejor tarifa con cambio de reserva.

- Creacidon de una Tarifa Manual.

- Gestionar el Elemento de Forma de pago.
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- Gestionar el Elemento de Comision.
- Gestionar el Elemento de Compafiia emisora.
- Gestionar la Emisién de Billetes.
- Gestion de Billetes.
o Cancelacion.
o Revalidacion.
o0 Remision.
0 Reembolso.
- Gestionar de la Impresora ATB (resefia histérica, no evaluable).
- Gestionar de reemisiones.
- Gestionar de reembolsos.

- Comprensidén del Ejercicio Global.

« Aplicacion de técnicas y procesos de facturacion y cobro aplicados.
- Gestién de los elementos y proceso de una reserva.
- Navegacion por médulos.
- Gestién de la busqueda de tarifas. Clase de reserva.
- Gestién de reserva de vuelos: elementos minimos de la reserva.
- Gestién de la recuperacion de reservas.
o Modificacién.
o Cancelacion.
- Gestién de elementos opcionales de la reserva.
- Gestién de la reserva de asientos.
- Gestion de los segmentos pasivos.
- Gestidn de descuento de residentes.
- Gestiébn de vuelos en conexion.
- Gestién de las colas.
- Integracion de niflos y bebés.
- Comprensién del acceso directo.
- Gestiébn de Amadeus All Fares.

- Comprensidn de Ejercicio Global.
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